OBIETTIVI

· Conoscere i contenuti dei punti della Norma ISO 9001/ 2000 in ambito sanitario

· Evidenziare le differenze di applicazione della Norma 1994/2000

· Conoscere i requisiti richiesti ad un verificatore ispettivo interno (ISO 30011/97)

· Simulare la preparazione di una verifica ispettiva interna

CONTENUTI

· La filosofia della Norma ISO 9001

· I requisiti del Sistema Qualità  in Sanità secondo la Norma ISO 9001/2000

· Evoluzione dei Sistemi Qualità: dalla Norma ISO 9001/94 alla Vision 2000

· L’iter della Certificazione

· La valutazione dei documenti

· Le verifiche ispettive: teoria e pratica

MODALITA’ DIDATTICHE

· interventi frontali sulla Norma

· discussioni in plenaria

· simulazioni e audiovisivi

· domande e risposte

PARTECIPANTI

Numero minimo partecipanti: 15

Numero massimo: 30

In caso di numero superiore farà fede l’ordine di iscrizione e l’inserimento all’interno del percorso master.

TERMINE ULTIMO PER L’ISCRIZIONE

10 ottobre 2001.

Le modalità sono esplicitate nel modulo allegato.

Entro il 31 ottobre 2001 verrà confermata l’attivazione del corso.

DOCENTI
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Dr G. Ceriani, Direttore Settore Certimedica della Società Certiquality

T. Gatti, esperto in Norme ISO 9000 e verifiche ispettive

PERIODO

Martedì 11 dicembre 2001 (h 9-18)

Mercoledì 12 dicembre 2001 (h 9-18)

Giovedì 13 dicembre 2001 (h 9-18)

Chi vorrà ottenere il brevetto abilitante all’esecuzione di audit interni dovrà sostenere un esame scritto e orale in data e sede da concordare durante il corso.

COSTO

Il costo del corso, comprensivo della sistemazione alberghiera dal martedì al giovedì e del materiale didattico, è complessivamente di £ 1.500.000 (oltre a IVA se dovuta), di £ 1200000 se non residenziale.

E’ prevista la possibilità di sconto del 5% per Soci VRQ e per le aziende che iscrivano più di due partecipanti.

Per chi intenderà sostenere l’esame abilitante all’esecuzione delle verifiche ispettive interne il costo della prova orale, senza possibilità di sconto, sarà di £ 300.000.

Le informazioni dettagliate saranno comunicate direttamente agli iscritti, contattando la:

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA CENTRALE

Dr.ssa Nadia Somale, Ufficio Qualità, ASO S. Croce e Carle di Cuneo

E-mail: qualita@scroce.sanitacn.it

Telefono    0171 441032

Fax 0171 441920

O consultando la 

Sezione “corsi” in www.scroce.sanitacn.it

MASTER

QUALITA’ E ORGANIZZAZIONI SANITARIE

Metodi e strumenti per la valutazione e la promozione della qualità 

nelle Aziende Sanitarie

CORSO SATELLITE

CIBELE*

Corso per verificatori ispettivi interni secondo la Norma ISO 9001/2000 

Responsabile: Dr.ssa Nadia Somale,, 

dirigente qualità ASO S. Croce e Carle di Cuneo

*Figlia di Urano e di Gea, divenne moglie di Crono dal quale ebbe numerosi figli, tra cui Zeus, che nascose al padre perché non lo divorasse come aveva fatto con gli altri figli. Fu venerata in molte regioni dell’antichità, fino a Roma dove divenne simbolo di fecondità.

Per questo corso e’ stato richiesto l’accreditamento ECM.

OBIETTIVI

(al termine del corso i partecipanti dovranno essere in grado di)

· Conoscere i contenuti fondamentali dei punti della Norma ISO 9001/2000

· Conoscere i punti di passaggio dalla Norma ISO 9001/ 94  alla versione 2000

· Definire gli elementi costitutivi di un Sistema Qualità aziendale

· Conoscere l’iter di Certificazione

· Conoscere la filosofia e il senso delle verifiche ispettive interne

· Conoscere la normativa UNI EN 30011

· Saper gestire una verifica ispettiva interna: dalla preparazione, alle modalità di conduzione, alla chiusura

PROGRAMMA DI MASSIMA

· Accoglienza, registrazione partecipanti e consegna materiale a cura dell’organizzazione

· Presentazione del satellite a cura della Responsabile, presentazione dei docenti e dei partecipanti

· Introduzione alla metodologia e ai contenuti da parte dei docenti

· Requisiti del sistema di gestione per la Qualità

· La Norma ISO 9001/2000: il significato dei vari punti nella filosofia della nuova norma; concretizzazione nell’operare quotidiano in Sanità

· Confronto tra la vecchia e la nuova Norma. Modalità di passaggio di un sistema qualità dalla vecchia alla nuova norma.

· Discussione e approfondimenti 

· Chiusura del corso satellite
Per una partecipazione più proficua al corso ed una migliore preparazione all’esame si consiglia una conoscenza di base della Norma ISO 9001/2000.

