MODALITA’ DIDATTICHE

· lezioni teoriche

· mandati di lavoro a piccoli gruppi e discussioni in plenaria

· discussione di casi

· role playing

PERIODO

I modulo

dal 19 al 24 novembre 2001

(sez. A: 19-20-21; sez. B: 22-23-24)

II modulo

dal 18 al 23 febbraio 2002

(sez. A: 18-19-20; sez. B: 21-22-23)

III modulo

dal 15 al  20 aprile 2002

(sez. A:15-16-17; sez. B: 18-19-20)

Le lezioni dei moduli cominciano alle 9 del lunedì mattina e finiscono alle 12,30 del sabato mattina, salvo diversa indicazione.

SEDE

Casa Regina Montis Regalis, Vicoforte Mondovì (CN); facilmente raggiungibile dall’ autostrada TO-SV e con mezzi pubblici.

COSTO

Il costo dell’intero corso residenziale, comprensivo della quota formativa, del materiale didattico, dei coffee break e dei pranzi dal lunedì mattina al sabato, delle cene, pernottamento e prima colazione  è di  £ 6000000 (oltre a IVA se dovuta).

Per chi non intende usufruire della formula residenziale (cena, pernottamento e prima colazione) la quota per le tre settimane è di    £ 5000000.

Ciascun modulo costa £ 2500000 residenziale e £ 2000000 non residenziale. Ogni sezione costa £ 1500000 residenziale e £ 1200000 non residenziale. Sconto del 5 % non cumulabile per gli scritti alla VRQ ed alle aziende che iscrivono più di 2 partecipanti.

Le scadenze per l’iscrizione al Prometeo sono dettagliate nel modulo allegato.

Il versamento della quota dovrà essere effettuato all’atto della conferma dell’attivazione del corso, secondo le modalità indicate nel modulo allegato.

Agli iscritti che fossero impossibilitati a partecipare al corso e che ne diano comunicazione alla segreteria almeno 15 giorni prima dell’inizio del corso stesso verrà rimborsato il 50% della quota versata.

PARTECIPANTI

Da un numero minimo di 15 ad un  massimo di 30.

Qualsiasi informazione aggiornata può essere richiesta contattando direttamente

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA CENTRALE

Dr.ssa Nadia Somale,

sign.ra Marinella Pittavino,

Ufficio Qualità, 

ASO S. Croce e Carle di Cuneo

Via Michele Coppino 26, 12100 Cuneo

E-mail: qualita@scroce.sanitacn.it

Telefono 0171 441032

Fax 0171 441920

O consultando la

Sezione “corsi”

www.scroce.sanitacn.it

E’ stato richiesto l’accreditamento ECM per ogni singola sezione.
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MASTER

QUALITA’ E ORGANIZZAZIONI SANITARIE

Metodi e strumenti per la valutazione e la promozione della qualità nelle Aziende Sanitarie

CORSO 

PROMETEO*

Coordinatore scientifico: 

prof. Roberto Russo, Dipartimento di Igiene e Sanità Pubblica, 

Università degli Studi di Torino 

Responsabile per la formazione: 

dott. Guido Cento, Ufficio Qualità, ASO Santa Croce e Carle, Cuneo

*Prometeo, Titano che creò il primo uomo con il fango, rapì il fuoco a Zeus e animò la sua creatura. Viene considerato uno dei massimi promotori di civiltà per aver inventato la navigazione, i numeri, l’arte della medicina e  le scienze.
OBIETTIVO

Il corso Prometeo rappresenta l’asse portante del Master. Il suo obiettivo generale coincide con quello del master e cioè:

al termine i partecipanti saranno in grado, attraverso lo studio e la sperimentazione attiva di specifici strumenti e metodi, 

di analizzare la propria organizzazione, 

di gestire i gruppi di lavoro, 

di valutare e migliorare la  qualità dei propri servizi.

In particolare il corso Prometeo intende fornire gli strumenti di base per la

· Gestione

· Promozione

· Valutazione

della qualità nelle Aziende Sanitarie. 

Il corso è suddiviso in 3 moduli distinti composti di 2 sezioni ciascuno. Possono essere frequentati singolarmente sia le sezioni sia i moduli, con priorità di iscrizione a chi opta per l’intero percorso Master, a seguire, per il Prometeo, per il modulo, per la sezione.

CONTENUTI

I modulo

Sezione A

· Lettura di un’organizzazione: presentazione di modelli, analisi per processi e possibilità di intervento  per gli operatori

· Accreditamento istituzionale e di eccellenza: elementi per la costruzione e valutazione di un manuale

Sezione B

· Sistema di gestione per la qualità attraverso la Norma ISO 9001/2000: lettura critica di un manuale e costruzione di una procedura

· Flussi informativi: dove vanno quali dati?

II modulo

Sezione A

· Ciclo di gestione della qualità: costruzione di indicatori, definizione operativa di problemi, analisi delle cause e progettazione di interventi correttivi

Sezione B

· Sistema di controllo di gestione, definizione e realizzazione di un budget di progetto

· Sistema premiante: tipologie, strumenti applicati e loro risultati
III modulo 

Sezione A
· Comunicazione: stile personale, efficace nel gruppo, con il paziente, con il parente secondo il counselling sistemico

Sezione B

· Analisi della qualità percepita e costruzione di strumenti

· Comunicazione esterna: marketing e carta dei servizi

Sono previste, qualora si raggiungesse un numero sufficiente di interessati, alcune serate di approfondimento su temi di particolare rilevanza e attualità e di intrattenimento.

DOCENTI

· prof. Giorgio Bert, Sicis-Change, Torino

· dott. Guido Cento

Ufficio Qualità, ASO Santa Croce e Carle, Cuneo

· prof. Costantino Cipolla, Università degli Studi di Bologna

· dott. Renzo Dardanelli

Ufficio Qualità, ASO Santa Croce e Carle, Cuneo

· dott.sa Lia Di Marco, Responsabile URP Molinette di Torino

· dott.sa M. Chiara Farinelli, Responsabile SID ASO S. Croce e Carle di Cuneo

· dott.sa Maria M. Gianino

Università degli Studi di  Torino

· Prof. Guido Giarelli, Università degli Studi di Bologna

· dott. Fulvio Moirano

Direttore Generale, ASO Santa Croce e Carle, Cuneo

· dott. Giovanni Olivero, consulente Olivero & Associati

· dott.sa Silvana Quadrino, Sicis-Change, Torino

· prof. Roberto Russo, 

Dipartimento di Sanità Pubblica, Università di Torino

· dott.sa Nadia Somale, Ufficio Qualità, ASO Santa Croce e Carle, Cuneo

